@ mubis

Relacionamento Contratual

Termos de Uso Motorista

INTRODUGAO E DISPOSIGOES GERAIS

Estes sdo os Termos de Uso (“Termos”) que regem o acesso e uso, dentro do Brasil, dos servigos prestados através
de aplicacao tecnoldgica (“Aplicativo de Mobilidade”), sitios da Internet e contetidos relacionados (“Servigo(s)”),
disponibilizados pela MUBIS DO BRASIL LTDA. (“Mubis”), ou qualquer de suas afiliadas, ao(s) motorista(s) (s) para
o exercicio da profissao motorista(s) de transporte remunerado privado individual de passageiros”) “Motorista(s)
Parceiro(s)”), que decidam utilizar os Servigos da MUBIS APP.

PORFAVOR, LEIACOMATENGAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR OS SERVIGOS.

1.2. ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO. AO SE CADASTRAR E UTILIZAR CONTINUAMENTE 0S
SERVIGOS, O MOTORISTA PARCEIRO ESTARA DECLARANDO TER LIDO, ENTENDIDO E ACEITO OS TERMOS. CASO,
A QUALQUER TEMPO, 0 MOTORISTA NAO CONCORDE COM 0S TERMOS, DEVERA CESSAR IMEDIATAMENTE A
UTILIZAGAO DO APLICATIVO E DESINSTALA-LO DE SEU APARELHO.

1. Termos Adicionais poderdao se aplicar a determinados Servigos, tais como condi¢gdoes para categorias
especificas, veiculos com opcionais, eventos, regulamentos, atividades, promog6es em particular ou agdes de
recompensas, e esses Termos Adicionais serao divulgados em relagcdo aos respectivos Servigos (“Termos
Adicionais”). Os Termos Adicionais sao complementares e considerados parte integrante destes Termos para os
efeitos dos respectivos Servigos. Os Termos Adicionais prevalecerao sobre estes Termos em caso de conflito
somente com relagao aquilo que forem especificos.

1.1. Comunicagao com o Motorista Parceiro. O Motorista Parceiro autoriza o MUBIS APP a enviar notificagoes
administrativas no Aplicativo (“push”), por e-mail, SMS, em uma publicagao em seu site ou por qualquer outro meio
de comunicagao disponivel (“Meios de Comunicagao”) com contetido de natureza informativa e promocional
relacionado aos Servigos.

1.2. Alteracao dos Termos. O Mubis App reserva o direito de realizar alteragdes e atualizagdes nos Termos, a
qualquer momento, sem a necessidade de aviso prévio. Em caso de alterag6es dos Termos que restrinjam direitos
dos Motoristas Parceiros, o Mubis App podera comunicar tal alteragao, ao seu critério, através dos Meios de
Comunicacao. Todavia, esta liberalidade nao afasta a responsabilidade do Motorista Parceiro de verificar
periodicamente os Termos. Caso o Motorista Parceiro nao concorde com as alteragoes dos Termos, devera
cancelar sua conta, cessar toda e qualquer utilizagao dos Servigos e desinstalar o Aplicativo do seu aparelho. O
fato do Motorista Parceiro continuar a acessar ou usar os Servicos apos essa postagem representa seu
consentimento emvincular-se aos Termos alterados.

DADOS DO MOTORISTA PARCEIRO E PRIVACIDADE

2. 0 MUBIS APP POSSUI UMA POLITICA EXPRESSA SOBRE PRIVACIDADE. AS INFORMAGOES DE REGISTRO E
OUTRAS INFORMAGOES SOBRE O MOTORISTA PARCEIRO ESTAO SUJEITAS AO TRATAMENTO REFERIDO EM TAL
POLITICA DE PRIVACIDADE. O MOTORISTA PARCEIRO ENTENDE E CONCORDA QUE O SEU USO E A PRESTAGAO
DO SERVIGO ENVOLVEM A COLETA E UTILIZAGAO DE INFORMAGOES E DADOS SOBRE O MOTORISTA PARCEIRO
(CONFORME DEFINIDO NA POLITICA DE PRIVACIDADE APLICAVEL), INCLUINDO A TRANSFERENCIA DESTAS
INFORMAGOES E DADOS PARA OUTROS TERRITORIOS, PARA FINS DE ARMAZENAMENTO, PROCESSAMENTO E
UTILIZAGAO PELO MUBIS APP, SUA CONTROLADORA E DEMAIS EMPRESAS DO MESMO GRUPO ECONOMICO,
PARA ENVIO AS AUTORIDADES COMPETENTES PARA FINS DE REALIZAGAO DE CADASTRAMENTO DOS
MOTORISTAS PARCEIROS, PARA AS FINALIDADES DA PRESTAGAO DO SERVIGO E DEMAIS PREVISTAS NA
POLITICA DE PRIVACIDADE. FAVOR CONSULTAR A POLITICA DE PRIVACIDADE NO MUBIS APP SEGUINTE LINK:
https:/www.mubis.com.br A POLITICA DE PRIVACIDADE CONSTITUI PARTE INTEGRANTE DOS TERMOS.
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3.CADASTRO

1. Para utilizar grande parte dos Servigos, o Motorista Parceiro deve registrar-se e manter apenas uma conta
pessoal de Motorista Parceiro (“Conta”). O Motorista Parceiro deve ter capacidade civil, possuir Carteira Nacional
de Habilitagao (“CNH") definitiva com permissao para exercicio de atividade remunerada (“EAR") e devera
cumprir todos os requisitos legais correspondentes ao local de sua atuagao para exercicio da atividade de
transporte remunerado individual de passageiros, O Motorista Parceiro que desejar utilizar o Servico devera
obrigatoriamente preencher os campos de cadastro exigidos, inclusive relativos aos dados necessarios para
recebimento de valores em decorréncia da sua atividade de transporte de passageiros, intermediado pelo Mubis
App, e respondera pela veracidade das informagoes declaradas, obrigando-se a manter informacgoes validas,
atualizadas e corretas. Em caso de nao confirmacao de seus dados, o acesso do Motorista Parceiro ao Servigo
podera ser bloqueado, a exclusivo critério do Mubis App.

2. Ap6s receber a documentagao de cadastro, O Mubis App efetuara uma analise e podera aceitar ou recusar a
solicitagao de cadastro do Motorista Parceiro. 0 Mubis App também podera realizar a checagem de antecedentes
criminais e quaisquer outras verificagoes que considerar oportunas ou que sejam exigidas pela legislagao
aplicavel.

3. 0 perfil do Motorista Parceiro é exclusivo e intransferivel. O Motorista Parceiro compromete-se, mediante
aceitacao dos Termos, a nao compartilhar sua Conta com terceiros, sendo vedada a transferéncia de sua Conta,
sob pena de cancelamento imediato da Conta do Motorista Parceiro, além de encaminhamento do caso as
autoridades publicas para analise de eventuais penalidades criminais e civis aplicaveis.

4. 0 Mubis App se reserva o direito de solicitar documentos adicionais para confirmacgao de cadastros, bem como
outros métodos de identificagao e autenticagdao do Motorista Parceiro (como, por exemplo, reconhecimento
facial), por ocasiao do cadastro e enquanto o Motorista Parceiro utilizar os Servigos a qualquer tempo. Mesmo
apds a confirmacgao do cadastro, é possivel o cancelamento da conta caso sejam verificadas incongruéncias no
processo de verificagao, a exclusivo critério do Mubis App.

5. Asinformacgoes da Conta sao de exclusiva responsabilidade de quem as inseriu. No caso de acarretarem danos
ou prejuizos de qualquer espécie, as medidas cabiveis podem ser tomadas pelo Mubis App a fim de resguardar
seus interesses e a integridade de Passageiros, demais Motoristas Parceiros do Aplicativo e da préprio Mubis

App.

5. 0 Motorista Parceiro se compromete, sob as penas da lei, a utilizar sua Conta do Aplicativo apenas de maneirae
parafins estritamente legais, legitimos e permitidos por estes Termos de Uso.

4.SERVIGOS

1. Os Servigos consistem na intermediagao de corridas e facilitagao de pagamento (“Intermediagao”), mediante
licenciamento e uso de software, em que o Mubis App é a licenciante do Aplicativo, de forma nao-exclusiva
(“Licenciamento”) que possibilita ao Motorista Parceiro cadastrado localizar e contatar passageiros interessados
em contratar servigo de transporte remunerado privado individual de passageiros ou transporte individual de
passageiros de utilidade publica (“Passageiro(s)“e “Servigo de Transporte”, respectivamente).

2. 0 Motorista Parceiro concede o Mubis App as autorizag6es necessarias para a correta execug¢ao do servigo,
nomeando-a sua representante para que, em seu home, realize a cobranga de créditos, providencie o pagamento,
compensacao e reconhecimento de dividas, dé e demande quitagao, promova a liquidagao de haveres e, de todo
modo, atue no melhorinteresse do representado.
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3. 0 Mubis App concede ao Motorista Parceiro uma licenga limitada, pessoal, nao exclusiva, nao transferivel,
nao comercial e plenamente revogavel, para utilizar o Aplicativo em seu smartphone, tablet ou computador em
conformidade com as condigoes previstas nestes Termos de Uso.

4. 0 Mubis App nao se responsabiliza por quaisquer danos sofridos pelo Motorista Parceiro em razao de cépia,
transferéncia, distribuicao ou qualquer outra forma de utilizagao de contetido protegido disponibilizado no
Aplicativo.

5. 0Mubis Appreserva a sitodos os direitos ao Aplicativo nao expressamente concedidos aqui.

6. Por meio do Aplicativo, o Motorista Parceiro recebera chamadas de Passageiros, de acordo com a categoria
selecionada pelo Passageiro, localizagao e destino, opcionais e outros critérios presentes ou futuros que
venham a ser determinados pelo Mubis App.

7. 0 Mubis App podera prestar outros servigos ou oferecer produtos vinculados ou nao ao Servigo, gratuitos ou
onerosos, ao seu critério. Exceto se diferentemente definidos em Termos Adicionais, tais produtos, servigos e
entregas estado sujeitos aos presentes Termos e definidos como Servigo para todos os efeitos legais deste
Termo. O Servigo nao deve ser utilizado para qualquer finalidade que nao as expressamente autorizadas por
estes Termos.

8. Pagamento pelos Servigos. O Mubis App podera cobrar por todo ou parte do Servigo, ao seu critério.
Atualmente, o Licenciamento é feito a titulo gratuito, sendo que a Intermediacao é prestada de maneira onerosa
(“Remuneragao pela Intermediagao”). Como remuneragao pela Intermediagao, o Mubis App cobrara do
Motorista Parceiro um valor por cada corrida aceita, de acordo com a categoria do servigo, conforme segue:

9. O Mubis App disponibilizara ao Motorista Parceiro um recibo com o respectivo valor da Remuneragao pela
Intermediagao. Sem prejuizo do disposto na respectiva Tabela de Remuneragao, o Motorista Parceiro concorda
que o valor a ser pago por ele a titulo de Remuneracgao pela Intermediagao sera o disponibilizado no recibo em
caso de qualquer conflito ouinconsisténcia.

10. Carteira Mubis App. Ao se cadastrar no Aplicativo, sera criada em seu nhome uma conta de pagamento
vinculada o Mubis App (Conta de Pagamento Mubis App). A conta sera criada gratuitamente por meio de
parceria com empresas especializadas em servigos financeiros (“Empresas Parceiras”). Os ganhos referentes
ao Servigo de Transporte prestado ao Passageiro, serao transferidos automaticamente para a sua Conta de
Pagamento Mubis App todos os dias, ja descontada a Remuneragao do Mubis App pela Intermediagao, O saldo
disponivel na Conta de Pagamento Mubis App podera ser utilizado para fazer transferéncias e compras online.

11. Com a abertura da Conta de Pagamento Mubis App, o Motorista Parceiro recebera um cartao oferecido pelas
Empresas Parceiras. O prazo para recebimento do Cartao Mubis Bank é determinado pelas Empresas Parceiras.
Ap6s o recebimento do Cartao Mubis Bank, o Motorista Parceiro devera efetuar o seu desbloqueio. Em caso de
perda ou nao recebimento do Cartao Mubis Bank, o Motorista Parceiro devera entrar em contato imediatamente
com o Mubis Bank, através dos canais aqui definidos para mais informagoées.

12. O Motorista Parceiro se compromete a fornecer, em seu cadastro junto o Mubis App, todas as informacoes e
documentos necessarios para abertura da Conta de Pagamento Mubis App e emissao, envio, desbloqueio e uso
do Cartao Bank.

13. A Conta de Pagamento Mubis App e o Cartao Mubis Bank estao sujeitos as regras das Empresas Parceiras
que gerenciam suas operagoes. Para que o Motorista Parceiro possa utiliza-los, ele deve conhecer e aceitar
todas as regras definidas pelas empresas do Arranjo de Pagamentos ao qual o Cartao Mubis App pertence.
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14. 0 Mubis App nao sera responsabilizada pela falta ou atraso do repasse em virtude de:

a) Quaisquer problemas na Conta de Pagamento Mubis App ou no Cartao Mubis Bank a ela associada que nao
tenham sido diretamente causados pelo Mubis App;

b) Quaisquer problemas decorrentes de agdao ou omissao do Motorista Parceiro, incluindo, mas nao somente, as
hipoteses de divergéncia entre o valor estimado do trajeto e o valor cobrado ou de corrida sem registro de trajeto;
e

c) Necessidade de analise do pagamento por prazo razoavel por qualquer razao, incluindo indicio de conduta
fraudulenta.

INEXISTENCIA DE RELAGAO DE TRABALHO, VINCULO DE EMPREGO E OUTROS. NAO SE ESTABELECE ENTRE O
MOTORISTA PARCEIRO E MUBIS APP QUALQUER VINCULO DE NATUREZA SOCIETARIA, EMPREGATICIA E/OU
ECONOMICA, SENDO CERTO QUE O MOTORISTA PARCEIRO E LIVRE PARA REALIZAR CORRIDAS QUANDO
QUISER, BEM COMO PARA CESSAR A UTILIZAGAO DO APLICATIVO A QUALQUER MOMENTO, AO SEU LIVRE E
EXCLUSIVO CRITERIO. 0 MUBIS APP NAO POSSUI UMA FROTA DE VEICULOS, PRESTANDO EXCLUSIVAMENTE
0S SERVIGOS DE LICENCIAMENTO E INTERMEDIAGAO VOLTADOS A FACILITAGAO DA CONTRATAGAO DE
SERVIGO DE TRANSPORTE PERANTE UM MOTORISTA PARCEIRO CADASTRADO NO APLICATIVO.

RESPONSABILIDADES PELOS SERVICOS. O Mubis App assume a responsabilidade por todos os problemas aos

quais der causa injustificada. O Mubis App devera ainda manter o bom funcionamento do Aplicativo na maior
medida possivel e disponibilizar canais de atendimento para ajudar a solucionar dividas e problemas dos
usudrios. Do Aplicativo.

RESPONSABILIDADE PELOS SERVIGOS DE TRANSPORTE. A CONTRATAGAO DOS SERVIGOS DE TRANSPORTE
E FEITA DIRETAMENTE ENTRE OS PASSAGEIROS E 0S MOTORISTAS PARCEIROS. O MUBIS APP NAO SE
RESPONSABILIZA POR QUAISQUER PERDAS, PREJUIZOS OU DANOS DE QUALQUER NATUREZA QUE SEJAM
DECORRENTES DA RELAGAO ENTRE PASSAGEIRO E MOTORISTA PARCEIRO. O MOTORISTA PARCEIRO
ENTENDE E CONCORDA QUE O MUBIS APP NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS OU PREJUIZOS
QUE VENHAM A SER CAUSADOS POR UM PASSAGEIRO AO RESPECTIVO MOTORISTA PARCEIRO.

1. Danos e prejuizos causados pelos Motoristas Parceiros. O Motorista Parceiro sera responsavel por quaisquer
danos ou prejuizos que causar ao(s) Passageiro(s) e concorda em indenizar e manter O Mubis App indene em
relacao a quaisquer demandas, perdas, prejuizos ou danos direta ou indiretamente relacionados a atos ou fatos
causados pelo Motorista Parceiro. O Motorista Parceiro é o Unico e exclusivo responsavel por todos e quaisquer
problemas relativos ao Servigo de Transporte, bem como por quaisquer condutas indevidas ou ilegais que
pratique.

2. Acesso a Rede e Equipamentos. O Motorista Parceiro entende e concorda que a utilizagao do Servigo
demanda a aquisi¢cao de dispositivos de telefonia mével e a contratagao de servigos de telecomunicagao
compativeis com o uso do Aplicativo, e que a utilizagao do Servigo podera gerar cobrangas por parte de tais
prestadores de servigo de telecomunicagao para conexao com a Internet, por exemplo. O Motorista Parceiro é o
responsavel exclusivo por contratar e arcar com todo e qualquer custo e 6nus relacionados a aquisi¢ao de seu
dispositivo de telefoniamoével e a contratagao de seu servigo de telecomunicagao.

3. Mubis App nao é responsavel pela disponibilidade, qualidade e manutencao de tais servigcos de
telecomunicagao e o Usuario entende que as condigoes do servigo de telecomunicagdes poderao afetar a
experiéncia do Servigo. O Mubis App nao sera responsabilizada por qualquer problema relacionado ao Servigo
decorrente direta ou indiretamente de inconsisténcias ou falhas nos dispositivos de telefonia mével e/ou nos
servigos de telecomunicagao. Além disso, o Mubisr App nao sera responsabilizada por eventuais erros e
inconsisténcias das informacgoes oriundas de terceiros relativas ao geoposicionamento via sistema GPS e aos
mapas integrados ao Aplicativo.
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4. Modificagao ou Encerramento do Servico.

0O Mubis App se reserva o direito de, a qualquer tempo, modificar ou descontinuar, temporariamente ou
permanentemente, o Servigo ou parte dele, com ou sem notificagao. O Motorista Parceiro concorda que o Mubis
App nao sera responsabilizada, nem tera qualquer obrigagao adicional, implicita ou explicita, para com o
Motorista Parceiro ou terceiros em razao de qualquer modificagao, suspensao ou desativacao do Servico.

5.SERVIGO DETRANSPORTE

1. Obrigacao do Motorista. O Motorista Parceiro deve respeitar todas as regras destes Termos de Uso e de toda
legislacao aplicavel. O descumprimento dos Termos de Uso ou da legislagao aplicavel pelo Motorista Parceiro
podera resultar, a livre e exclusivo critério do Mubis App impedimento do seu acesso ao Aplicativo. Mediante
aceitagao dos Termos de Uso, o Motorista Parceiro compromete-se a:

a) Pagar aRemuneragao pela Intermediagao o Mubis App;
b) Agir perante o Mubis App e aos Passageiros com boa-fé, diligéncia, profissionalismo e respeito;

c) Obedecer a todas as exigéncias legais e regulatérias referentes aos servigos de transporte remunerado
privado individual de passageiros ou do transporte de passageiros de utilidade publica incluindo as leis,
regulamentos e demais normas de transito aplicaveis em ambito federal, estadual e municipal, tanto quanto ao
Motorista Parceiro como emrelagao ao veiculo utilizado para o Servigo de Transporte;

d) Nao discriminar ou selecionar, por nenhum motivo, os Passageiros;
e) Responsabilizar-se integralmente pela prestacao do servigo de transporte de pessoas; e

f) Responsabilizar-se pelo uso de sua propria maquina de cartao de crédito e/ou débito e pelos seus respectivos
recebimentos.

Pagamento pela Prestacao do Servigco de Transporte. O pagamento da corrida é feito diretamente pelo(s)
Passageiro(s) ao Motorista Parceiro, por uma das modalidades de pagamento escolhidas pelo Motorista
Parceiro, sendo cobrado do Motorista Parceiro o valor da Remuneragao pela Intermediagao, O Motorista
Parceiro pode optar por receber pagamentos em uma ou mais das seguintes modalidades: (i) dinheiro; (ii) em
sua propria maquina de cartao de débito ou crédito; (iii) em sua Conta de Pagamento Mubis Bank por meio do
proprio Aplicativo e/ou (iv) outros meios de pagamento disponiveis no Aplicativo. O pagamento por meio do
proprio Aplicativo é o tinico que o Motorista Parceiro é obrigado a aceitar pelos Termos de Uso.

1. Modo Desconto. O Mubis App podera disponibilizar ao Passageiro, por meio do Aplicativo, um desconto
variavel no valor das corridas (“Modo Desconto”). O Motorista podera aceitar ou nao as corridas do Modo
Desconto a ele oferecidas.

Calculo do Preco do Servigo de Transporte prestado pelo Motorista. No momento em que o Passageiro tenha
inserido o destino e solicitado o Servigo de Transporte por meio do Aplicativo, recebera o valor do preco pelo
trajeto correspondente (“Prego”). O Prego sera composto por: (i) valor base/minimo; acrescido de (ii) parcela
variavel baseada na distancia e quantidade de tempo estimado para o trajeto. Além disso, em certas situagoes
em que a demanda por viagens aumentar muito, é possivel a incidéncia de ajuste adicional dinamico (“Ajuste
Dinamico”). O intuito do Ajuste Dinamico é equilibrar oferta e demanda ao incentivar que mais motoristas se
conectem ao Aplicativo e aceitem solicitagoes de corrida. O Ajuste Dinamico sera parte integrante do Preco e
suaincidéncia seraclara.
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1. Variagao do Precgo apos aceite da corrida. O Prego pode aumentar se o Passageiro alterar o destino
durante a viagem, se fizer paradas extras ao longo do trajeto ou se a viagem levar muito mais tempo do que
o esperado, em decorréncia de atos do Passageiro, e quaisquer eventos que nao estejam sob o controle do
Motorista Parceiro e/ou do Mubis App, incluindo caso fortuito e forca maior, realizagao de eventos na
cidade que alterem o trafego, ocorréncia de chuvas e acidentes naturais, etc.

2. 0 Mubis App se reserva o direito de estabelecer, remover e/ou revisar a forma de Calculo do Prego do
Servigo de Transporte prestado pelo Motorista porintermédio do uso dos Servigos a qualquer momento, a
critério exclusivo do Mubis App. Ademais, o Preco aplicavel em certas areas geograficas poderao incluir
cobrancas, tarifas, taxas, impostos e/ou contribuigoes governamentais, inclusive, tarifas de pedagios ou
cobrangas de aeroportos, conforme a rota tomada pelo Motorista, o local de origem e/ou destino da
viagem.

3. Evedado ao Motorista Parceiro utilizar Cédigos Promocionais ou Agdes de Recompensa em conluio com
qualquer Passageiro ou com terceiros para obter vantagens indevidas ou fraudar o Servigo.

4. Gorjeta. O Mubis App podera oferecer ao Passageiro uma funcionalidade por meio da qual seja possivel
ofertar ao Motorista Parceiro uma gorjeta, como forma de incentivo a um servigo rapido, atencioso e
eficiente. Essa gorjeta nao sera obrigatoriamente paga pelo Passageiro.

5. Taxa de Cancelamento. O Passageiro podera optar por cancelar sua solicitagao dos Servigos de
Transporte prestados pelo Motorista Parceiro a qualquer momento antes do inicio da corrida, caso em que
podera incidir uma taxa de cancelamento (“Taxa de Cancelamento”). A Taxa de Cancelamento sera
destinada ao Motorista Parceiro como forma de ressarcimento pelo seu deslocamento e tempo de espera.

MANUTENGAO DO PADRAO DE QUALIDADE MUBIS APP

1. O Motorista Parceiro aceita que sera avaliado pelos Passageiros e pelo Mubis App com base em critérios
como a qualidade do servigo, a limpeza do veiculo e as taxas de aceite e de cancelamento de corridas. O
Motorista Parceiro que for reiteradamente mal avaliado podera ter a sua licenga de uso do Aplicativo
cancelada. Sem prejuizo de outras disposi¢gdoes constantes neste instrumento, o Motorista Parceiro
também podera ser ter sua Conta cancelada (resultando em impedimento de acesso ao Aplicativo) em
casos como pendéncias cadastrais, relatos de condutas inapropriadas, a exclusivo critério do Mubis App.

2. O Motorista Parceiro reconhece e aceita que o Mubis App nao esta obrigada a filtrar, censurar ou
controlar, nem se responsabiliza pelas avaliagoes realizadas pelos Passageiros, que sao os unicos e
exclusivos responsaveis por seu conteudo. Tais avaliagoes nao expressam a opiniao ou o julgamento do
Mubis App sobre os Motoristas Parceiros.

3. 0 Motorista Parceiro aceita que o Mubis App mantera registros internos acerca da prestagao de Servigos
de Transporte, tais como a taxa de aceitagao e cancelamento de corridas, podendo utilizar esses dados
pararealizar sua propria avaliagao sobre o Motorista Parceiro.

4. 0 Motorista Parceiro reconhece e aceita que o Mubis App podera: (i) suspender por tempo indeterminado
o Licenciamento (e, consequentemente, a Conta do Motorista Parceiro), dentre outros motivos elencados a
seguir; ou (ii) exigir a realizagao de curso de reciclagem, caso o Motorista Parceiro apresente avaliagdes
semanais reiteradamente ruins
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DA SUSPEITA DE FRAUDE

1. 0 Mubis App nao se responsabiliza por quaisquer condutas fraudulentas por parte do Motorista Parceiro,
podendo inclusive impedir, em razao delas, seu acesso ao Aplicativo, bem como agir judicial ou
extrajudicialmente contra o envolvido.

2. 0 Mubis App analisa caso a caso as suspeitas de fraude e podera reter o pagamento de valores ao
Motorista Parceiro em virtude de corridas supostamente fraudulentas, de forma a evitar oriscode danoao
Mubis App.

3. 0 Mubis App se reserva ao direito de aplicar multas ao Motorista Parceiro nos casos em que forem
constatadas atividades fraudulentas.

4. Caso o Motorista Parceiro pratique atividade fraudulenta, como realizar a corrida solicitada pelo
Passageiro sem intermédio da plataforma, o Mubis App se reserva ao direito de aplicar multa pecuniaria ao
Motorista Parceiro, considerando a atividade fraudulenta exercida.

APLICAGAO DE MULTA, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DE SEU ACESSO AO APLICATIVO

1. O Motorista Parceiro concorda que o Mubis App, a sua livre discrigao, podera aplicar multa, suspender ou
cancelar sua utilizagao do Servigo, incluindo, mas nao se limitando: (i) por descumprimentos e/ou violagao
destes Termos; (ii) pelo resultado de sua avaliagao pelos Passageiros e pela andlise de sua taxa de
cancelamento e outros critérios, em fungao de ordem judicial ou requisicao legal de autoridade publica
competente; (iv) por requisicao do préprio Motorista Parceiro; (v) por desativagao ou modificagao do
Servico (ou de qualquer de suas partes); (vi) por caso fortuito, forga maior e/ou questoes de seguranga; (vii)
por inatividade da conta por um longo periodo de tempo; (viii) pela suposta pratica de qualquer infragao de
transito, atividade fraudulenta ouilegal por parte do Motorista Parceiro, a critério do Mubis App; (ix) pelo uso
inadequado ou abusivo do Aplicativo, incluindo a utilizagao por terceiros ou transferéncia de sua Conta, a
realizacao de corrida com veiculo distinto do cadastrado no Aplicativo, utilizagao de quaisquer aplicativos
ou programas que visem a alterar a informagao da localizagao geografica do Motorista Parceiro para
manipular o Aplicativo, e outras hipdoteses de uso indevido ou abusivo do Aplicativo, a critério do Mubis App;
e/ou (x) por inadimplemento por parte do Motorista Parceiro de quaisquer obrigagdes, valores, pagamentos
devidos emrazao do Servigo, quando aplicavel.

2. 0 MOTORISTA PARCEIRO CONCORDA QUE O TERMINO DE SEU ACESSO AO SERVICO, POR QUALQUER
RAZAO CONSTANTE DESTES TERMOS, PODE OCORRER SEM UMA NOTIFICACAO PREVIA E TODAS AS
INFORMAGOES EDADOS CONSTANTES PODERAO SER PERMANENTEMENTE APAGADOS.

3. 0 Mubis App se reserva o direito de agir judicialmente e extrajudicialmente em casos de danos sofridos
pelo Mubis App ou por terceiros, inclusive podera entrar em contato com as autoridades e dar inicio a
instrucao de processos criminais, civis e administrativos nos casos previstos pela lei, quando julgar
necessario.

4. A suspensao ou resiligao destes Termos de Uso pelo Mubis App nao isenta o Motorista Parceiro do
pagamento de quaisquer valores eventualmente devidos a o Mubis App , que seguirao sendo passiveis de
cobranga e de compensagao.

5. O Motorista Parceiro nao fara jus a qualquer indenizagao ou compensagao, seja pela suspensao ou
resilicao destes Termos de Uso pelo Mubis App.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos, bem como todo e qualquer
conteudo, desenho, arte ou layout publicado no Aplicativo e o préprio Servigo, sao de propriedade exclusiva
do Mubis App.

2. Sao vedados quaisquer atos ou contribuicoes tendentes a descompilagao, engenharia reversa,
modificagao das caracteristicas, ampliagao, alteragao, mesclagem ou incorporagao em quaisquer outros
programas ou sistemas do Aplicativo ou Servigo. Enfim, toda e qualquer forma de reproducao do Aplicativo
ou Servico, total ou parcial, permanente, temporaria ou proviséria, de forma gratuita ou onerosa, sob
quaisquer modalidades, formas ou titulos é expressamente vedada.

DISPOSIGOES FINAIS

1. Estes Termos constituem o acordo integral entre o Motorista Parceiro e o Mubis App e regerao a
utilizagao do Servigo pelo Motorista Parceiro, substituindo qualquer acordo anterior.

2. Legislacao Aplicavel. Estes Termos e o relacionamento entre o Motorista Parceiro e Mubis App serao
regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de
Sao Paulo (Sao Paulo) como sendo o Gnico competente para dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que
venham a envolver as partes em relagao ao uso e acesso de seu site e Aplicativo. O Motorista Parceiro e o
Mubis App concordam em submeter-se a competéncia tnica e exclusiva dos tribunais localizados no
Brasil.

3. Notificagoes. Todas as notificagoes, intimagoes, oficios ou qualquer outra forma oficial de cientificagao
do Mubis App deverao ocorrer em seu endereco de sede, descrito no preambulo dos Termos.

4. Renuncia de Direitos. Caso o Mubis App deixe de exercer ou executar qualquer direito ou dispositivo
destes Termos, isto nao sera caracterizado como uma rentincia a tal direito ou dispositivo nem constituira
novacgao. Se qualquer dispositivo dos Termos for considerado invalido por um tribunal competente, as
partes todavia concordam que o restante dos Termos devera ser interpretado de tal forma a refletir a
intencgao original, e os outros dispositivos dos Termos permanecerao em pleno vigor e efeito.

5. Indivisibilidade. Caso qualquer disposi¢cao destes Termos seja tida como ilegal, invalida ou inexequivel
total ou parcialmente, por qualquer legislagao, essa disposi¢cao ou parte dela sera, naquela medida,
considerada como nao existente para os efeitos destes Termos, mas a legalidade, validade e
exequibilidade das demais disposi¢oes contidas nestes Termos nao serao afetadas. Nesse caso, as partes
substituirao a disposic¢ao ilegal, invalida ou inexequivel, ou parte dela, por outra que seja legal, valida e
exequivel e que, na maxima medida possivel, tenha efeito similar a disposi¢ao tida como ilegal, invalida ou
inexequivel para fins de conteudo e finalidade dos presentes Termos. Estes Termos constituem a
totalidade do acordo e entendimento das partes sobre este assunto e substituem e prevalecem sobre todos
os entendimentos e compromissos anteriores sobre este assunto. Nestes Termos, as palavras “inclusive” e
“inclui” significam “incluindo, sem limitagao”.
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